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Unser Fahrplan

* Online-Buchbarkeit
Verandertes Buchungsverhalten & Vorteile der Online-Buchungen

+ Webseite
Worauf es bei erfolgreichen Webseiten ankommt

« Channelmanager
Nie mehr Doppelbuchungen - Plattformen und ihre zentrale Verwaltung






Jetzt Buchen




Online-Buchbarkeit ..ccvine:
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Quelle: https://de.statista.com/



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/431849/umfrage/online-buchung-von-reisen-und-urlaubsunterkuenften-in-oesterreich/
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Warum boomt
die Online-Buchung?

* Vielzahl an Angeboten zuganglich
Transparente Information und schnelle Vergleichsangebote vorhanden.

+ Erfahrungsberichte von Gleichgesinnten
Bewertungsplattformen und Online-Reiseberichte liefern Eindrucke.

« Unabhangig von Zeit und Ort
Buchen, wann immer man mochte - einfach per Mausklick.



Ziel: Direktbuchungen

 Mehr Buchungen uber
die eigene Website

« Keine Provisionen
an Plattformen

« Selbstandigkeit
statt Abhangigkeit
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Anreise

ONLINE BUCHEN
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PERSONLICHE ANGABEN



ﬂ " 0 o IHR GESAMTPREIS

REISEDATEN ZIMMER ZUSATZLEISTUNGEN PERSONLICHE ANGABEN €0,00

1. Zimmer

D i re kt b u c h e n R

Zeige Zimmer Zeige Pauschalen = Filter

Kateg O ri e n i I l l U be r b l.i C k Familienzimmer mrﬂ:;f,:tfh/t::;
[0 50m? 28 1-4Personen ab €
@® Nur1verfiighar 150’00

Herzlich willkommen in unseren Familienzimmern!
Sowohl in GroRe als auch hinsichtlich Annehmlichkeiten sind
unsere Familienzimmer ideal fiir einen aufregenden

Aufenthalt mit Ihren Liebsten. VOR KURZEM GEBUCHT

Auswahlen =
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E " co @ {HR GESAMTPREIS

REISEDATEN ZIMMER ZUSATZLEISTUNGEN PERSONLICHE ANGABEN €0,00

Fiir lhren Wunschtermin ist leider kein passendes Zimmer verfiigbar! Wir wiirden uns sehr iiber lhren Anruf unter der Nummer +43 50908
oder iiber eine E-Mail an office@muster-haus.com freuen. Wir finden garantiert auch fiir Sie eine zufriedenstellende Lésung in unserem
Haus! Falls Sie zu einem anderen Zeitpunkt anreisen konnen, wahlen Sie eine der unten angefiihrten Alternativtermine aus,

Direkt buchen D
Bei Bedarf alternative | |

Juni 2020

Zeitraume vorschlagen
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FAMILIENZIMMER ..l .. l. .

B Ubernachtung nicht moglich

APPARTEMENT

I Ubernachtung moglich



Direkt buchen

Vom Brotchenservice bis zur
Massage - attraktive
Zusatzleistungen online
anbieten und direkt bel der
Buchung mit verkaufen

REISEDATEN ~ ZIMMER

WAHLEN SIE IHRE ZUSATZLEISTUNGEN

O onN
ab €150,00 [ |

Wahlen Sie hier tr gewiinschtes
Zimmer oder Appartement aus.

© Hotelstorno Plus € 10,00 meh Infa
Ich verzick uf die
fch habe die um Versi
nd akzeptiert Zusenduni

zuriick




Plus

http://demohotelplus.easybooking.at/

PREISVERGLEICH

Anreise Kategorie
06.02.2018

Unser Preis
€120
booking.com €75 €65

Fiklusive gratis WLAN

Oetztal.com

Preis pra Person pro Nache



http://demohotelplus.easybooking.at/




Wann warst du...
. zum letzten Mal auf deiner Webseite?

o Aktuelle Inhalte
o Saisonale Bilder

o Buchbare Angebote
o DSGVO, AGBs

request

o Zahlungsmethoden

WELCOME TO OUR

o Stornierungsbedingungen | weLcoue 0 oun weseace Websach

Inour house & wry specid holidsy is guwantsed|

for your very g
nce al aur advareages snd ssricar.
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Erfolgreich Online

Vorteile fur Gaste und Gastgeber

v' Hohe Erwartungshaltung bei Gasten erfullen

v Vertrauen durch Professionalitat wecken

v" Mobile Nutzung ermoglichen

v Webseite als Vertriebskanal nutzen

v AuBenwirkung selbstandig mitgestalten




Stichwort: ,,Mobile first"“

MOBILE FIRST

INDEXING




Mobile Nutzung

Immer und Uberall

Anteil der mobilen Internetnutzer in

Deine Gaste si ndl mObI L Osterreich in den Jahren 2013 bis 2019 88 2%
Und so suchen sie dich. .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: hitps://de.statista.com/statistik/daten/studie/585599/umfrage/umfrage-zur-mobilen-internetnutzung-in-oesterreich/



| ~ easybooking

Jeder Betrieb ist einzigartig

Individuelle Vermieter-Webseiten von easybooking

v' 10 verschiedene Designs zur Wahl

v Schnelle Umsetzung inklusive Erstbefullung

v’ Selbstandige und einfache Wartung fur Vermieter




Webseite als Vertriebskanal

Eine Webselte soll nicht hur gut aussehen,
Sie soll selbstandig verkaufen!

v Online anfragen und buchen

v Webwidgets: Preisliste, Verfugbarkeitenkalender, etc.
v' Sichere Zahlungsabwicklung - PCI

v DSGVO-konforme Cookie-Banner, Impressum & AGB
v Eigene Domain, E-Mail & SSL-Zertifikat

v' Sicheres Hosting, Suchmaschinenoptimiert
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Stornierungen.

+ Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Hotellerie (AGBH, 2006,

Osterreich) zur Stornierungen von Individualreisen in

easybooking Buchungstools / JULIA Angeboten integriert.

« Achtung: ausgenommen sind Buchungen, die z.B.: telefonisch eingehen
oder Uber eine Plattform zu Stande kommen. Hier gelten die jeweiligen

AGBs inklusive der darin genannten Stornobedingungen.


https://www.hotelverband.at/down/AGBH_061115.pdf

Transparent informieren.

Welche Stornobedingungen gelten wann und fur wen?

Wie kommuniziere ich die Bestimmungen?

Kann ich meinen Gasten entgegenkommen?

Wie kann ich meinen Betrieb wirtschaftlich absichern?

Geltende Bedingungen verstandlich und einfach zuganglich bereitstellen.



WICHTIGE INFORMATIONEN

Unkompliziert Ihren Winterurlaub buchen mit unseren #besonderen# Stornobedingungen und
gewissenhaft eingehaltenen Hygienestandards.

Sichern Sie sich Ihren Urlaub mit kostenfreier Stornierungsmaoglichkeit bis 48 h vor Anreise und
OHNE Anzahlung!

Lesen Sie mehr

https://www.platzhirsch.tirol/



https://www.platzhirsch.tirol/

\ easybooking

Europaische
Reiseversicherung.

« Umfangreiche Versicherungsleistung fur Gaste (neu: auch COVID-19)
« Direkt im Buchungsprozess als Zusatzleistung buchbar
* Keine Kosten fur Vermieter _/5

Europadische g

 Provisionszahlungen an Vermieter Reiseversicherung — WY







\ easybooking

Habe ich ein SSL-Zertifikat?

a nicht sicher R/ /wwwi.clickfertig.at/

& https://www.easybooking.eu






Was bedeutet Channelmanagement?

Channel Management Systeme kommen zum Einsatz, um die
Kontingente und Verfugbarkeiten auf einzelhen Plattformen zu

steuern und Doppelbuchungen zu vermeiden.

Informationen uber Preise, Verfugbarkeiten und Restriktionen
werden mithilfe einer Software-Losung gewartet und

automatisiert an die unterschiedlichen Portale gesendet.



group

Schnittstellen
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FeWo-direkt

Direkte & indirekte Programmierschnittstellen ermoglichen
den Austausch mit Buchungsplattformen und
Destination Management Systemen.



Warum

Plattform Buchungen?

Wieso Reisende Uber
Online-Reiseagenturen buchen.

Frage: Wieso buchten Sie teilweise oder
all Ihre Reise Uber Online-Reiseagenturen
wie Expedia oder Last-Minute?

Die Webseite ist
Benutzerfreundlich

Ich bin es gewohnt
so zu buchen

lch vertraue dem
Unternehmen

Online-Anbieter haben
Ublicherweise die
besten Preise

Es ist einfach, die ganze
Reise an einem Ort

zu buchen

Die Webseite hatte die
meiste Auswahl

Es ist leichter die Buchung
zu andern/stornieren

Ich mag die App

Ich bin anderswo nicht
findig geworden

Ich bin ein Mitglied eines
Bonus-Programmes

L

8%

10%

12%

20%

30%

29%

28%

34%

37%

47%
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Der Billboard-Effekt

Bis zu 75% besuchen die
Hotel- Webseite nachdem es
gefunden wurde

Der Grofteil sucht im Globale Marktfiihrer
Online nach Hotels dominieren den Online-Verkehr

o 6

Hotel Jameson

Paris Hotels B

Booking.com

Direkt Buchen

&l Expedia

Besucher Uberzeugen,
direkt zu buchen
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Plattformbuchung Direktbuchung

- Kein Risiko / keine Ausgaben - Keine Abhangigkeit

- Werbung in X Lander (Gaste, Kosten, Provision, etc.)

- Sichtbarkeit - Kein Wettbewerb

» 1 Schritt voraus - Eigenes Image

- Abwicklung der Zahlungen » Zusatzverkauf & eigene Leistungen

~ ~ ;1

\5——”

,Billboard-Effekt"



Zentral warten &
erfolgreicher verkaufen

Alle Channels direkt im

Channelmanager
warten & verwalten

Direct Connect -
Verfugbarkeiten
erfolgreich verkaufen

Keine Doppelbuchungen

Update Wizard

Periode wahlen

von # 13062018

Wochentage®

Kategorien Standard Rat

@ Holiday Home with Sauna (8 Adults) T Standard Rate

(_IHoliday Home with Sauna (4 Adults)

[ Holiday Home with Sauna (6 Adutts) Zusatz Rate(n)

("1 Holiday Home IKurzautenthaltsrate

T1Holiday Home with Sauna (12 Adults} T11-Night-Rate

[_1Superior One-Bedroom Apartment with Sauna ~IStanderd Rate 5 Personen

"1 Two-Bedroom Apartment with Sauna (8 Adults) |Standard Rate € Personen

[1Superior Two-Bedroom Apartment (5 Adults) Standerd Rate 4 Personen

") Twe-Bedroom Apartment with Sauna andard Rate 3 Personen
a e 2 n

n
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Noch mehr Wissen fur dich

Wenn dir unsere Tipps gefallen haben, gibt
es gute Neuigkeiten: wir haben noch weitere,
spannende E-Books fur dich. Klick dich
einfach durch - da ist sicher das ein oder
andere interessante Thema

far dich dabei!

www.landingpage.easybooking.eu/e-books


http://www.landingpage.easybooking.eu/e-books

Google

zadego GmbH

Hypo-Passage 2, Innsbruck, Osterreich

4 y 2 * * * * * 116 Rezensionen Sortieren nach: Neueste v

Alle programm 16 support 14 system & arbeit 7 +6

Thomas Maurer

> 2Rezensionen - 17 Fotos

Y % % Kk vor 5 Tagen
Danke fur die Online Beratung.
Sehr gerne wieder.

Geféllt mir

Antwort vom Inhaber vor 4 Tagen
- Danke fiir Deine Unterstiitzung mit 5 Sterne! Motiviert das Team!

Norman Kneissl|
J # % % % vor einer Woche

" Antwort vom Inhaber vor 4 Tagen
Wir freuen uns tber Deine Bewertung! Danke!

Walter Dieter
1 Rezension

J o H k vor einer Woche
Bin sehr zufrieden, hier gibt es nichts zu bemangeln.

.. danke fur lhre Bewertung!

easybooking

Trustpilot

Easybooking
’ BEEes 36 @

@ Auf Einladung Vor 6 Tagen

Sehr profisionelle Beratung

Hat sich auf jedenfall sehr gelohnt.
Uns wurde fiir unseren Betrieb Almdorf Tirol bestens weiter geholfen.
Gerne wieder

9 ndtzlich < Teilen

Marianne Bachler
' 2 1Bewertung © AT
Vor 6 Tagen

Danke fur die Webinare!

Seit der "Corona-Zeit" ist fiir uns alle Alles ein wenig schwieriger geworden.
Deshalb sind wir sehr Dankbar fiir die reibungslosen Webinare und "Frage-
Runden".

Gerne so weiter :-)
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i
ilce@easybooking.eu



