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Betriebliche Empfehlungen für eine
sichere Wiederinbetriebnahme von 
touristischen Ausflugszielen

Webinar, 28. Mai 2020

Marcus Linford, MA MITHM
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Bei schlechter Übertragungsqualität:

Mikro und/oder Kamera ausschalten

Handy
stumm und außerhalb Ihrer Reichweite
Funkwellen können Übertragungsqualität stören

Ablauf
Kapitel für Kapitel – dann jeweils Rückfrage-Option

Fragen
bitte die Chat-Funktion

Online-Schulung – Hilfreiche Tipps
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Vorbemerkung
Worum geht’s? 
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• Offizielle Kriterien oder Verordnungen
von Bund / LandNICHT

• empfehlenswerte Vorbereitungen, 
Vorkehrungen und Präventions-
Maßnahmen, mit denen man sich 
auseinandersetzen kann

• Unternehmerische Eigenverantwortung / 
kaufmännische Vorsorge und Vorsicht

SONDERN
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Vorbemerkung
Grundlagen / Verordnungen

Quelle: 

https://www.kaerntencard.at/sommer/wp-content/uploads/ 

2020/04/Ausflugsziele_A4_ohneBeschnitt_Final-1.pdf

Die „Muss-Grundlagen“ stellen 

die allgemein gültigen 

Corona-Verhaltensregeln dar!

https://www.kaerntencard.at/sommer/wp-content/uploads/2020/04/Ausflugsziele_A4_ohneBeschnitt_Final-1.pdf
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Quelle: ReisePuls Deutschland, Mai 2020
https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8152-reisepuls-deutschland-2020-gro%C3%9Fe-angst-vor-ansteckung,-preisstrategien-nicht-zielf%C3%BChrend

„Der Schutz vor Ansteckung ist mit 
Abstand der bedeutendste Faktor für eine 
positive Reiseentscheidung. Touristiker 
müssen glaubwürdig versichern können, 
dass die Gäste vor Ort sicher sind, sonst 
wird es schwierig, sie zu überzeugen.“

„Weniger wichtig sind der Preis und die 
persönliche finanzielle Situation.“ → eine 

Tiefpreis-Strategie bringt nicht 
zwangsläufig den gewünschten Erfolg! 

Über Schutz- und Vorsorgemaßnahmen 
das „Gefühl von Sicherheit“ vermitteln und 
damit Gästezufriedenheit und 
Kundenbegeisterung auslösen!

Vorbemerkung
Faktoren für die Reiseentscheidung

https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8152-reisepuls-deutschland-2020-gro%C3%9Fe-angst-vor-ansteckung,-preisstrategien-nicht-zielf%C3%BChrend
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https://www.sichere-

gastfreundschaft.at/

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at

Vorbemerkung
Empfohlene Infoquelle: offizielle Seite des Bundes / WKO

https://www.sichere-gastfreundschaft.at/
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https://tourismus.niederoesterreich.at/
sicher-rausgehen

Vorbemerkung
Empfohlene Infoquelle: Service-Seite Niederösterreich

https://tourismus.niederoesterreich.at/sicher-rausgehen
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Aufbau

Seite 9

Ideen & 
Anregungen

2. Empfehlungen in 
Form eines Leitfadens

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen 
des Gesundheitsministeriums

Bildquelle: www.flicker.com
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1. Aktuelle Covid-19 Ausgangs-Verordnung 

Seite 10

Die jeweils aktuelle Fassung der Verordnungen und Erlässe im Rahmen der Covid19-
Pandemie zu notwendigen Schutzmaßnahmen  für die Bewegung im öffentlichen 
Raum bilden IMMER auch die  Grundlage für Ausflugsziele.

Änderungen und Anpassungen dieser Verordnungen haben stets Vorrang 
gegenüber einzelbetrieblichen Vorgaben oder den vorliegenden Empfehlungen.

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at
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1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des 

Gesundheitsministeriums
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Empfohlene Infoquelle – Gastronomie

https://www.sichere-gastfreundschaft.at/

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at

https://www.sichere-gastfreundschaft.at/
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Bildquelle: www.flicker.com

Ideen und Anregungen
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• Kritische Mindest-Nachfrage bzw. 
Break-Even-Niveau definieren 
(bei XY Besuchern pro Tag…)

Wirtschaftlich-
keit

• Automaten-Angebot – Versorgung

• Take-Away Angebote – Gastro

• Feedback- & Ideen-Kiste
Qualität

• Packages 

• Yield Pricing

• keine Tiefpreis-Strategie!
Preis

Ideen & 
Anregungen
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1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des 

Gesundheitsministeriums
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conos gmbh
Hietzinger Hauptstraße 45 / 2
A – 1130 Wien 

www.conos.at
Tel.: 01 / 306 06 06 Fax: DW 10

Mag. Arnold Oberacher – a.oberacher@conos.at
Marcus Linford, MA MITHM – m.linford@conos.at

Rückfragen & weitere Hilfestellungen

http://www.conos.co.at/
mailto:a.oberacher@conos.at
mailto:m.linford@conos.at

