
ONLINE ERFOLGREICH
Sehr geehrte Gastgeber der Tourismusregion Villach!
Die folgenden Seiten liefern Ihnen einen kurzen Überblick 
über die Online Buchbarkeit auf den Regionsseiten. 
Zusätzlich geben wir Ihnen Tipps und Empfehlungen, wie Sie 
in Zukunft online erfolgreich sein können. 

Nutzen Sie unser Angebot, damit wir Ihre Unterkunft online 
und in den Tourismusinformationen noch besser verkaufen 
können!

WWW.REGION-VILLACH.PLUS



ONLINE BUCHBAR

Wir haben für Sie bei Feratel nachver-
handelt! 

Das Feratel Buchungswidget (=Bu-
chungsrechner) ist nun im TOP-Pa-
ket integriert. Damit können Sie in 
Zukunft auf Ihrer eigenen Websei-
te ohne zusätzliche Kosten online 
buchbar sein! 
Ihre Gäste können direkt buchen 
und greifen dabei auf Ihre Feratel 
Freimeldungen zurück. So sparen Sie 
sich und Ihren Gästen Zeit und Arbeit 
und die hohen Provisionskosten bei 
kostenpflichtigen Portalen.

Ihr Buchungswidget - buchbar auf der eigenen Webseite mit 0% Provision

Provisionsfrei online buchbar mit Feratel Deskline
Wir möchten Sie so gut als möglich verkaufen! Nutzen 
Sie die Online Buchbarkeit auf den Regionsseiten für 0% 
Provision! Wir wollen hier bewusst eine Alternative zu 
den vielen Onlineportalen schaffen, die für jede Buchung 
erhebliche Provisionen von Ihnen einfordern. 

Warten Sie über den Feratel Deskline Webclient Ihre 
freien Verfügbarkeiten und stellen Sie diese so auf den 
Regionsseiten, www.kaernten.at, www.feratel.com und 
vielen weiteren Online-Portalen dar. 
Kontaktieren Sie uns für ein unverbindliches 	
Beratungsgespräch (support@region-villach.at).

Das TOP-Paket für nur € 95.- netto/jährlich:

•	 Online Präsenz auf allen Regionsseiten
•	 Die Weiterleitung Ihrer Daten auf viele weitere       

Onlineportale (kaernten.at, HRS Holidays etc.)
•	 Bevorzugte Vermittlung in den Tourismusinfos
•	 Zugang zum Anfragepool der Region
•	 Eine Möglichkeit provisionsfrei Ihre freien Zimmer, 

Ferienwohnungen und Stellplätze anzubieten!
•	 Kostenloses Buchungswidget für die eigene Web-

seite mit 0% Provision

auf den Regionsseiten und Partnerportalen

Beispiel für die Umsetzung - www.villa-mayr.at

Alle Informationen finden Sie auf www.region-villach.plus/online-buchbarkeit



WIR EMPFEHLEN

Easybooking Kognitiv (früher Seekda)
Sind Sie auf der Suche nach einer Gesamtlösung? Easy-
booking ist die Komplettlösung für alle Arten der Zimmer- 
vermietung von klein bis groß mit folgende Funktionen:

•	 Cloudbasierendes Hotelprogramm inkl. Zimmerplan,
       Meldewesen, Rechnungswesen, Registrierkasse, usw.
•	 Channelmanager zu den wichtigsten Portalen wie     

Feratel, Booking.com, HRS, AirBnB, Tiscover, Expedia
•	 Professionelle Anfragenbeantwortung und Kunden-

Kommunikation
•	 Anfragenpool von Deskline integriert
•	 Buchungswidget für die eigene Homepage (0% Pro-

vision)
•	 Optional: Möglichkeit einer kostengünstigen Website

Die Kosten für dieses System hängen von der Größe 
Ihres Betriebes (Bettenanzahl) und der Anzahl der       
Zusatzmodule ab. 
Nähere Informationen finden Sie auf www.easybooking.at! 

Kontakt:
office@easybooking.at

Sie möchten eine Lösung für folgende Heraus-                
forderungen?

•	 Channelmanagement mit den wichtigsten Portalen 
wie Feratel Deskline, Booking.com & HRS

•	 Das Channelmanagement soll an eine bestende 
Hotelsoftware angeschlossen werden

•	 Online Buchbarkeit zu 0% Provision auf der eigenen 
Webseite

•	 Möglichkeit der optionalen Anbindung an                
Meta-Suchmaschinen wie Google, Trivago und C

Nähere Informationen finden Sie im Verkaufsfolder von 
Kognitiv und auf www.kognitiv.com!

Kontakt:
hotelsupport@kognitiv.com

Feratel
Neben der Online Buchbarkeit und der Möglichkeit 
zum Anfragemanagement bietet Feratel einige weitere 
Module, die Ihren Arbeitsalltag erleichtern. 

Kostenpflichtige Möglichkeiten:

•	 Channelmanagement 

1% pro erfolgter Buchung über den Channelmanager - 
max. € 350,- pro Jahr. Weiterleitung Ihrer Feratel Meldun-
gen and Booking.com, HRS und Expedia möglich. 

•	 Registrierkassa

Ansprechpartner:

Ansprechpartner für das Channelmanagement und die 
Registrierkassenlösung ist das Service Center von Feratel 
in Villach (servicecenter@feratel.com).

Sollten Sie Fragen zum Buchungswidget fhaben, kontak-
tieren Sie bitte Anita Stichauner (stichauner@region-vil-
lach.at) von der Region Villach Tourismus GmbH. Die 
Bestellung erfolgt direkt über den Feratel Webclient. 

Kostenloses Online Meldewesen:

Steigen Sie kostenlos auf das Feratel Online Meldewesen 
um! So sparen Sie sich Zeit und Ihr Steuergeld wird auch 
für sinnvolleres eingesetzt, als das Abtippen von Melde-
zetteln. 

Das Feratel Meldewesen ist zur Zeit in den Gemeinden 
Afritz am See,  Bad Bleiberg, Finkenstein, Nötsch, Treffen, 
Ossiach und Steindorf und Villach im Einsatz.

So können Sie auch die Erlebnis CARD der Region Villach 
kostenlos an Ihre Gäste weitergeben!

Für Fragen rund um das Online Meldewesen steht Ihnen 
die Abgabenverwaltung Ihrer jeweiligen Gemeinde zur 
Verfügung. 

Systempartner für Ihren Online Erfolg
ALS GRUNDVORAUSSETZUNG EMPFEHLEN WIR DIE ONLINE BUCHBAR-
KEIT AUF DEN REGIONSSEITEN ÜBER DAS FERATEL DESKLINE SYSTEM!



TIPPS FÜR DEN ERFOLG

1. Mit 0% Provision online buchbar sein 
Unterschreiben Sie den Kooperationsvertrag mit uns 
und werden Sie auf den Regionsseiten und Ihrer eigenen 
Webseite online buchbar! 

2. Umgang mit Onlineportalen 
Booking.com, HRS, Expedia und AirBnB sind momentan 
die größten Online Buchungsportale und gerade für die 
Gewinnung neuer Gäste geeignet. Verwenden Sie höhere 
Preise auf Portalen mit Provision. Nutzen Sie einen Chan-
nelmanager!

3. Werden Sie online buchbar auf Ihrer Homepage 
Bauen Sie auf Ihrer Homepage den Feratel Buchungs-
rechner ein & forcieren Sie so die schnelle, einfache und 
provisionsfreie Online Buchung auf Ihrer Webseite.

4. Nutzung von Bewertungsportalen                           
Die wichtigsten Portale sind Tripadvisor und Holiday-
check und Google. Nutzen Sie auch das kostenlose    
TrustYou Widget, welches Sie im Webclient finden. 

5. Ein Foto sagt mehr als 1000 Worte 
Lassen Sie Profifotografen min. alle 5 Jahre Ihren Betrieb 
perfekt in Szene setzen. Verwenden Sie die kostenlosen 
Archive der Region & der Kärnten Werbung!

6. Ihre Webseite ist Ihre Visitenkarte 
Verwenden Sie eine schön strukturierte und moder-
ne Webseite, die auch für den mobilen Gebrauch               
programmiert wurde. Beachten Sie auch die barriere-
freie Gestaltung! 

7. Verwenden Sie Instagram und Co 
Nutzen Sie neue Möglichkeiten der Bewerbung und 
teilen Sie mit Ihren Gästen auf Instagram, Facebook und 
anderen sozialen Netzwerken Ihre Geschichten und Fo-
tos. Folgen Sie uns auf www.facebook.com/villachplus

8. Nutzen Sie das Feratel Online Meldewesen
Zahlreiche Gemeinden bieten Ihnen die Möglichkeit die 
Gästedaten online zu melden. Durch den Online Check-
In sparen Sie sich und Ihren Gästen Zeit und Aufwand.

9. Verwenden Sie einen Channelmanager 
Um Überbuchungen zu vermeiden, und um auf           
mehreren Onlineportalen verkaufen zu können,        
empfehlen wir die Verwendung eines Channelmanagers! 
(z.B. über Feratel, Easybooking oder Kognitiv)

10. Nutzen Sie die Seite www.region-villach.plus 
Auf dieser Seite finden Sie viele hilfreiche Tipps, Grafiken, 
Checklisten und Tricks für Ihren touristischen Erfolg. 

Praktische Tipps für Ihren Online Erfolg

Die 10 besten Tipps für Ihren Online Erfolg

Weitere Informationen finden Sie auf www.region-villach.plus
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