TIPPS FUR BETRIEBE KARNTEN

Villach
Faaker See
Ossiacher See

1. Kontaktieren Sie aktiv die Gaste die bei Ihnen fir die
Bike Week gebucht haben - hier ein Vorschlag fur
eine moégliche Aussendung. Bitte adaptieren Sie diese fur Ihren Gebrauch:

Sehr geehrter Herr xxxx,

wir haben soeben erfahren, dass Harley Davidson Ltd. die offizielle European Bike Week (8.-13. 9. 2020)
am Faaker See fur dieses Jahr abgesagt hat. Auch wenn wir dies sehr bedauern, haben wir aufgrund der
Corona-Situation auch grofses Verstdndnis fur diese Entscheidung.

Wir méchten Sie aber darauf hinweisen, dass bereits intensiv an attraktiven Alternativ-
Angeboten (gefuhrte Touren, besondere Erlebnis CARD, Gastronomie- und Mobilitats-
angebote etc.) gearbeitet wird. Wir sind uns sicher, dass Sie trotz der Absage eine schéne
Zeit bei uns in Karnten haben werden.

Gonnen Sie sich tolle Ausfahrten, feine Karntner Kiiche und entspannte Stunden am
Faaker See! Wir freuen uns auf lhre Nachricht und senden herzliche Grii3e aus Karnten!

Sollten Sie den Gast nicht Uberzeugen konnen, dann gelten grundsatzlich die in Angebot und
Buchung vereinbarten Stornobedingungen. Die Absage der Veranstaltung ist per se kein Stor-
nierungsgrund. Versuchen Sie aber eine kulante Losung fur den Gast bzw. eine Moglichkeit der
Weitervermietung an andere Gaste zu bewerkstelligen. Nicht vergessen - die nachste European
Bike Week kommt schneller als man denkt (7. bis 12. September 2021).

2. Machen Sie gute Stimmung in den Sozialen Netzwerken und betonen Sie, dass ein
Urlaub in unserer Region auch ohne offizielle Veranstaltung schén ist. Nutzen Sie dazu
auch die ,Mit Abstand” Motorrad Sujets - zu finden auf media.region-villach.at

Text-Entwurf fur ein Posting: ,Kdrnten bietet traumhafte PassstrafSen, tolle Ausflugsziele und Sehens-
wirdigkeiten und die feine Karntner Ktiche. Nutzen Sie den September ftir einen Motorradurlaub und
geniefSen Sie entspannte Tage in unserer Region"”.

3. Uberarbeiten Sie Ihre Webseiten und verweisen darauf, dass die offizielle European
Bike Week abgesagt ist - machen Sie aber auch wie oben Werbung dafur trotzdem zu
kommen.

4. Uberdenken Sie aber etwas die Gestaltung Ihrer Preise und Anreiseregeln auf Bu-
chungsplattformen (visitvillach.at, booking.com und airbnb) und passen Sie diese
gegebenfalls an die aktuelle Nachfrage an.

5. Folgen Sie uns auf unseren Informationskandlen (Newsletter, www.region-villach.plus
und www.facebook.com/villachplus) um stets tber die aktuellen Informationen und
Kommunikationsvorlagen informiert zu sein.

6. Nehmen Sie am 5.6. 2020 um 15 Uhr an unserer Zoom Konferenz teil. Geschaftsfuhrer
Georg Overs steht lhnen flr Fragen, Wiinsche und Anregungen gerne zur Verfugung.

WWW.REGION-VILLACH.PLUS



EUROPEAN BIKE WEEK AM FAAKER SEE RIS
ENTFALLT DIESES JAHR ~ Vilach
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Die European Bike Week ist die grof8te Harley-Davidson Veranstaltung der Welt, die jedes Jahr
Uber 100.000 internationale Besucher nach Karnten an den Faaker See zieht. Harley-Davidson
Europe Ltd. mit Hauptsitz in Oxford und Harley-Davidson Motor Company Ltd. mit Sitz in
Milwaukee haben heute bekanntgegeben, die geplante European Bike Week von 08. - 13. Sep-
tember nicht durchzufthren.

Zu viele weltweite Unsicherheiten zum aktuellen Zeitpunkt und das Bestreben eine mogliche
Ausbreitung des Coronavirus zu verhindern, hat Harley-Davidson zu dieser Entscheidung
bewogen. Mit der Karnten Werbung und der Tourismusregion Villach wurden die offiziellen Ver-
tragspartner von Harley-Davidson in Karnten Uber diesen Schritt informiert. Selbstverstandlich
muss die Entscheidung eines Veranstalters in solch einer Zeit respektiert werden.

Wir gehen jedoch davon aus, dass der Grol3teil der jahrlichen Besucher bereits inren Auf-
enthalt zum European Bike Week-Termin in Karnten gebucht hat und trotz des Ausfalls der
Veranstaltung ihren Urlaub in Kérnten verbringen werden.

Daher werden kommende Woche gemeinsam mit Harley-Davidson Gesprache gefuhrt, wie mit
der neu entstehenden Situation umgegangen werden soll. Zu diesen Gesprachen sollen, nach
Bekanntgabe der Absage, wesentliche Partner der Region eingebunden werden.

Ziel ist es, ein alternatives Rahmenprogramm zu schaffen, da wir der Meinung sind, dass viele
Harley-Gaste, trotzdem ihren Urlaub in Karnten verbringen werden. Geplant sind u.a. Tourenan-
gebote, eine spezielle Erlebnis CARD, Gastronomie- und Mobilitats-Angebote. Wir werden
in nachster Zeit Uber diesen Newsletter, auf www.region-villach.plus und auf www.facebook.com/
villachplus Informationen und Kommunikationsvorlagen zum Weiterleiten und Teilen anbieten.
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