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Sie haben es geschafft!

Der Gast hat sich für Ihr Haus 

entschieden:

ZIEHEN SIE AB JETZT ALLE REGISTER.

PUNKTEN SIE, WANN IMMER SIE 
KÖNNEN!



WAS Sie tun, 

ist jedem Gast klar.

WIE Sie es tun,

das macht den großen Unterschied.



Gästezufriedenheit

ist zu wenig.

UM GÄSTE ZU BINDEN

BRAUCHT ES

GÄSTEBEGEISTERUNG!
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Setzen Sie sich die 

GÄSTEBRILLE

auf!

Untersuchen Sie Ihren Betrieb und Ihre Abläufe auf Herz 

und Nieren aus Sicht des Gastes!
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...

✓ Kurzes Anschreiben

mein@urlaubimpark.com

✓ Positive Botschaft
… nur noch fünf Tage!

✓ Nettes Foto, 

nette Nachricht, 

sonnige Aussichten





✓ COVID-19

- Dem Gast Sicherheit geben

- Positive Stimmung schaffen 

- Aktuelle Abläufe, Regeln & Vorgaben einfach erklären

- Hygienemaßnahmen vor Ort sichbar machen
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Dem Gast…

✓ Orientierung geben

✓ Informationen vorbereiten

✓ das Leben erleichtern

✓ (Urlaubs)Zeit sparen

✓ Willkommensgefühl vermitteln









Authentisches 
Bildmaterial
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Dem Gast…

✓ Geschichten erzählen (Story telling)

✓ Geheimtipps & Lieblingsplatzerln preisgeben

✓ gegenüber authentisch auftreten

✓ auch Regenwetter schmackhaft machen

✓ unerwarteten Mehrwert bieten



Authentisch auftreten



Witziges….
Originelles Praktisches



Regenwetter



KANO MODELL

Mancher Service wird beanstandet, 

wenn er fehlt.

Wird aber nicht gelobt, wenn er da ist. 

Mancher Service wird gelobt, 

wenn er da ist. Wird aber nicht vermisst, 

wenn er fehlt.



TOUCHPOINT-ANALYSE 
© petrichor

HYGIENEFAKTOREN

= VORAUSSETZUNG

MOTIVATIONSFAKTOREN
= MEHRWERT



Alltägliches inszenieren…



Auf die Inszenierung kommt 

es an! 

Setzen Sie das, 

was Sie ohnehin tun, 

in Szene!



In einem Seminarhotel liegen bereit:
°Brillenputztücher für den guten Durchblick

°Mentholzuckerln für den langen Atem

°Traubenzucker für den Denkanstoss

°Wasabi für den Scharfsinn
Quelle:  Manfred Kohl



Das Hotel Retter **** bietet an:
°Brillenputzservice

°Extra lange Betten für große Gäste

°Autoreinigungsservice

°4-Stern statt 5-Stern 

(lieber den Gast überraschen!)
Quelle:  Regine Kmenta





Notwendiges zu etwas Besonderem machen…

(zB Zimmernummer)



Ein Tipp:

Sie müssen das Rad nicht neu erfinden. 

…aber: GUT kopieren! 

So, dass es zu Ihnen passt.



Service kostet nicht Geld,

Service bringt Geld 
(Carsten K. Rath)  

… durch zufriedene Gäste! 
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Mitarbeiter vor den Vorhang!

Motivierte Mitarbeiter = zufriedene Gäste
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Dem Gast…

✓ Feedback entlocken

✓ Emotionen mit auf den Weg geben,

damit Vorfreue auf‘s nächste Mal wecken

✓ Abschiedsgeschenk bewusst wählen
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Dem/den Gast…

✓ nicht aus den Augen verlieren

✓ unaufdringlich, aber konsequent, auf dem 

Laufenden halten

✓ Lust aufs Wiederkommen machen!







Das           für GastgeberInnen:

°Denken Sie „gästisch“!

°Seien Sie konsequent!

°Berühren Sie das        Ihrer Gäste

°Verblüffen Sie den Gast jeden Tag

einmal. Oder zweimal. Oder öfters…!



Viel Erfolg und 

vergessen Sie nicht auf die Gästebrille! 


