Das/ & fur zufriedene Gaste

Begeisterung, Qualitat
und Innovation
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Sle haben es geschafft!
Der Gast hat sich fur Inr Haus
entschieden:

ZIEHEN SIE AB JETZT ALLE REGISTER.
PUNKTEN SIE, WANN IMMER SIE
KONNEN!
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WAS Sie fun,
Ist jedem Gast klar.

WIE Sie es tun,
das macht den grof3en Unterschied.
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Gastezufriedenhelt
ISt zu wenig.

UM GASTE ZU BINDEN
BRAUCHT ES
GASTEBEGEISTERUNG!
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Ebenen der Begegnungsqualitat
zwischen Gast und Gastgeberin

(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung)

Nach-

bearbeitung

Abschied

Vorfreude

wecken

St

WIR GASTGEBER

Motivierte
Mitarbeiter

Ankommen
helfen

Erlebnisse
schaffen

nzig'/rtig
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Se’rzep Sie sich die
GASTEBRILLE

Untersuchen Sie Ihren Betrieb und Ihre Abldufe auf Herz
und Nieren aus Sicht des Gastes!

\nzigOrtig
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude
(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung) wecken

Nachbe- Ankommen
arbeitung helfen

Erlebnisse

Abschied schaffen

Motivierte
Mitarbeiter

NnzigOrtig
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v Kurzes Anschreiben
mein@urlaubimpark.com

Rosmarie Grillitsch
Apparthotel Sonne, Obertduern

office@wintersonne. at - I +43 (0)6456 / 7717

o1 e B _|_ S C h O f'I- Sehr geehrte Fray Presch,
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Sunny-News
Ausgabe 24
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. Dies bestatigen das grof3e
aste,
Leider missen wir aufgrund des nationalen

und internationalen Lockdowns den Saisonstart
voraussichtich ayf den 1.12 202¢ verschieb,

en
Eine Masnanme, die wir fir die gesicherten Apj

ufe unserer Gdste und Mitarbeijter sehr begriien
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g8 Smiley Team
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Baby vt h-mtd Baby und h-m-‘:ﬁ

Bauernhof Bauernho

wew glaRITiAn e hates an Theie baterowr
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v COVID-19
- Dem Gast Sicherhelt geben
- Positive Stimmung schaffen
- Aktuelle Abldaufe, Regeln & Vorgaben einfach erklaren
- HygienemaBnahmen vor Ort sichbar machen

Hande desinfizieren — Abstand halten - Maske trage — Danke!

O® O
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude

(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung)

wecken

g

Nachbe-
arbeitung

Abschied

Motivierte
Mitarbeiter

Ankommen
helfen

Erlebnisse
schaffen

\nziglrtig
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Dem Gast...

v' Orientierung geben

v Informationen vorbereiten

v das Leben erleichtern

v (Urlaubs)Zeit sparen

v WillkommensgefUhl vermitteln

nzig'./'rtig
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PETSCHNIGHOF

FAMILIEN RESOQORT

2 km. bis zum Urlaub 9

nzigl rtig
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Gasteverzeichnisblatt id. nr

Name des Beherhrgungsbetrlebes Betriebsn|
1000017 Name des e 20 Kiagentrt 3020 ummer

18.2.2021 feratel media technalogies AG Melde Client - Meldeschsin \ | '
3 ARA TEN
r, IGARN

FAMILIENNAME (family name) VORMAME (first name) TITEL (title)

SUSITZ SUS1 FRAU &

GESCHLECHT (sex) GEBURTSDATUM (birth date) SRIGKEIT ( ) Villach
Weiblich 25-10-1979 OSTERREICH/AT Faaker See
REISEDOKUMENT bel ausltindischen Gsten (travel licence) : J’ E OSSiaCher See

HERKUNFTSLAND und ADRESSE - | {country of origin and adress)
Osterreich/AT, 9201 Krumpendorf am Wﬁtther See, Hauptstraie 3
MITREISENDE im familidren Verbund (fellow travelers) o g nach (traveller group)

Personen gllllllh 1 pile
mu 1Pers. P - htige Personen
Bcgihlun' Anderung:

der (inkl. )
Sammelliste vorhanden? (JA/NEIN) O

ANKUNFT (arrival) 18.2.2021 DATUM und UNT der/des R | E B N | S ‘ A R D

GEPLANTE ABREISE (planned departure) 28.2.2021 (date and signation of the maln wisitor) d

ABREISE (departure) e T Y

Willkommen zum Pre-Checkln!

Um |hnen die Ankunft so angenehm wie maglich zu gestalten, konnen Sie Ihre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

NnzigOrtig
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= Da bist Duim
teuersten Hotel in
Dubai und das
WLA N-Passwort

lautet: Ly ) da L))
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude
(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung) wecken

Nachbe- Ankommen
arbeitung helfen

Erlebnisse

Abschied schaffen

Motivierte
Mitarbeiter

NnzigOrtig
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Dem Gast...

v Geschichten erzdhlen (Story telling)

v Geheimtipps & Lieblingsplatzerin preisgeben
v gegenuUber authentisch auftreten

v auch Regenwetter schmackhaft machen

v unerwarteten Mehrwert bieten

n21g rtlg
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Authentfisch auftreten

nzigl rtig

Tourismus:beratung




us:beratung



LUST AUF WORTHERSEE  rdsure?
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Ausflugstipps

fir groge und kleine Gdaste

Regenwetter '
nzig'/rtig
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KANO MODELL

Kunden-
zufriedenheit

Begeisterungs-
merkma Ig_ -

realisierte

Qualitdtseigenschaften

wenig

~ Basis-
merkmale

unzufrieden

— viel

Mancher Service wird beanstandet,
wenn er fehlt.
Wird aber nicht gelobt, wenn er da ist.

Mancher Service wird gelobt,
wenn er da ist. Wird aber nicht vermisst,
wenn er fehlt. '

nzig'/rtig
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HYGIENEFAKTOREN

= VORAUSSETZUNG
MOTIVATIONSFAKTOREN
= MERRWERT l
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Alltagliches inszenieren...

NnzigOrtig
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lle Inszenierung
es an!

Setzen Sie das, |
was Sie ohnehin tun,
in Szenel




In einem Seminarhotel liegen bereit:
“Brillenputztucher fOr den guten Durchblick
*"Mentholzuckerln tur den langen Atem
“Traubenzucker fur den Denkanstoss
"Wasabi fur den Scharfsinn

Quelle: Manfred Kohl

n21g rtlg
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Das Hotel Retter **** bietet an:

°Brillenputzservice

*Extra lange Betten fur grofBe Gaste
*Autoreinigungsservice

°4-Stern statft 5-Stern
(lieber den Gast uberraschenl)

Quelle: Regine Kmenta

nzig'./'rtig
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Www.crazy4dogs.at -h;'

WASCHSTRASSE .2

crazmdags

WUNSCHT ALLEN
- HUNDEN EINEN
" .FROHLICHEN
 WASSERSPASS!

e - %
-

e et L PRI, TR iy v S R N
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Notwendiges zu etwas Besonderem
(zB Zimmernummer)

NnzigOrtig
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Ein Tipp:
Sie mussen das Rad nicht neu erfinden.

..aber: GUT kopieren!
S0, dass es zu Ihnen passt.

H
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Service kostet nicht Geld,
Service bringt Geld

(Carsten K. Rath)

. durch zufriedene Gdastel

H
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude
(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung) wecken

Nachbe- Ankommen
arbeitung helfen

Erlebnisse

Abschied schaffen

Motivierte

Mitarbeit
FOEEEEt NnzigOrtig
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Mitarbeiter vor den Vorhang!

Motivierte Mitarbeiter = zufriedene Gdaste

nzigl rtig
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude
(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung) wecken

Nachbe- Ankommen
arbeitung helfen

Erlebnisse

Abschied schaffen

Motivierte
Mitarbeiter

NnzigOrtig

Tourismus:beratung




Dem Gast...

v Feedback entlocken

v Emotionen mit auf den Weg geben,
damit Vorfreue auf's nachste Mal wecken

v Abschiedsgeschenk bewusst wdhlen

n21g rtlg
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Ebenen der Begegnungsqualitat

zwischen Gast und Gastgeberin Vorfreude
(nach dem Leitfaden der Karnten Werbung) wecken

Nachbe- Ankommen
arbeitung helfen

Erlebnisse
schaffen

Abschied

Motivierte
Mitarbeiter

NnzigOrtig
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Dem/den Gast...

v nicht aus den Augen verlieren

v unaufdringlich, aber konseguent, auf dem
Laufenden halten

v Lust aufs Wiederkommen machen!

nzig'./'rtig
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Das | | &' fur Gastgeberlnnen:

°Denken Sie ,,gastisch*!

°Seien Sie konsequent!

°Beruhren Sie das lhrer Gaste
°Verbluffen Sie den Gast jeden Tag

einmal. Oder zweimal. Oder ofters.

nzig'./'rtig
Tourismus:beratung



Viel Erfolg und
vergessen Sie nicht auf die Gastebirille!

N n21g Ortlg t
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