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Georg Overs, GeschaftsfUhrer

SCHWERPUNKTE 2017/

Mit den Neuwahlen der Vorstédnde der Tourismusverbande
im letzten Quartal des Jahres 2017 ging die erste Periode seit
dem neuen Tourismusgesetz zu Ende. Zeit, sowohl fir die
Verbande, die Region und die Branche ein Fazit zu ziehen.
Dies mochten wir zum Teil in diesem Geschéftsbericht tun.

Kurzere Entscheidungswege direkt mit den

Unternehmern haben in der Summe sicher zu besseren
MarketingmafRnahmen gefuhrt. Mehr Orientierung

auf den Gast wurde moglich und umgesetzt. Zu den
Herausforderungen der Digitalisierung und des Internets
gehoren auch schnellere und kreativere Umsetzungen, die
besser moglich wurden.

In einer Region mit mehreren Erlebnisraumen - wie diese
die unsere ist - ist das Destinationsmanagement besonders
herausfordernd, fir alle Beteiligten. Kirchturmdenken ist
moglichst zu vermeiden!

Verbunden mit der EinfUhrung des Tourismusgesetzes
hatten sich die Eigentimer der Region entschieden, zu
Lasten des Marketingbudgets auf die Weiterentwicklung der
Erlebnisraume zu setzen, zunachst mit den Schwerpunkten
Wandern und Fahrrad. Hier wurden in den letzten Jahren
wieder Standards erreicht, und vor allem seit 2016 auch
grofllere Projekte mit zunehmender Geschwindigkeit
umgesetzt. Gerade die Wanderwegsinszenierungen und
Mountainbike-Projekte konnten in ihrer Kombination auch
in der medialen und viralen Kommunikation stark gespielt
werden. Die Tourenrad-Produkte wurden von fUhrenden
Reiseveranstaltern aufgenommen.

Nur durch das konsequente Anwerben von Férdermitteln von
Land, Bund, OHT und EU wurde dieser konzertierte Auftritt

moglich! Dies ist allerdings auch der Grund fur die manchmal
kritisierten erhdhten Personalaufwendungen, welche zu
grolsem Teile mitgeférdert werden. Der Dank gilt allen
Forderngebern und unserem Team fur den enormen Einsatz!

Selbstkritisch mUssen wir allerdings darauf hinweisen, dass
wir noch mehr auf ,selbstkommunizierende Projekte” setzen
mussen, die wirklich eine starke Uberregionale Wirkung
haben. Ferner ist nicht von der Hand zu weisen, dass der
Winter aufgrund der BeschlUsse der TVB ein wenig zu kurz
gekommen ist.

Nur mit dem Winter und einem gemeinsamen Kraftakt
kann die Region es zur Ganzjahresdestination schaffen! Die
betriebswirtschaftlichen Herausforderungen und auch die
Thematik der Fachkraftegewinnung und —erhaltung sind
hier anzufuhren. Aber auch die fUr uns alle steigenden
Aufwendungen fur die Kommunikation machen mehr
touristische Wertschopfung erforderlich.

Die Rahmenbedingungen sind selten guinstig. Der
Wertewandel in Europa spricht fur Kdrnten und seine
touristischen Themen: Entschleunigung, Bewegung in der
Natur, sanfte Mobilitat, natdrliche und regionale Erndhrung.
Die Alpen, Osterreich und Karnten sind im Trend!

Ferner setzt die Politik Malinahmen, die Investitionen noch
mehr unterstitzen. Daher stehen die Zeichen flr einen sich
stark entwickelnden Tourismus sehr gunstig.

Georg Overs
Geschaftsfuhrer der
Region Villach Tourismus GmbH
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STATISTIK

Winter 2016/17

Das Winterhalbjahr ergab eine Nachtigungssumme von
547.086. Gegenuber der Wintersaison des Vorjahres
errechnet sich dadurch ein Abgang von minus 1,1 % oder
6.205 Nachtigungen.

Bei 160.400 Ankinften (-0,8 %) betragt die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer 3,4 Tage. Die Gaste aus dem Ausland
bleiben durchschnittlich 3,5 Tage, jene aus dem Inland 3,3
Tage. Nachtigungszuwachse konnten vor allem bei Osterreich
(+7,6 %), Slowenien (+41,2 %) und Kroatien (+3,2 %) erzielt
werden.

Bettenstatistik im Jahresvergleich 2006-2017
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Entwicklung der Bettenanzahl im Sommer und Winter 2006-2017

FINANZEN

Der Buchungsaufwand im Jahr 2017 wurde in der
nebenstehenden Grafik dargestellt.

Durchschnittlich wurden Rechnungen/Vorschreibungen von
den Kunden in 24,8 Tagen an uns beglichen. Rechnungen an
die Lieferanten wurden durchschnittlich in 24,5 Tagen von
der Region Villach Tourismus GmbH bezahlt.

Als entgeltliche Dienstleistung wurde auch 2017 das gesamte
Rechnungswesen, der im Jahr 2017 vier bestehenden
Tourismusverbande (Gesamt-Volumen ca. 2,1 Mio.) Uber die
Region Villach Tourismus GmbH abgewickelt.

Sommer 2017

Steigerungen bei den Nachtigungen auf 2.145.592 (+4,7 %)
zum Vorjahr und bei den AnkUnften auf 525.646 (+9,7 %).

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Sommer betragt
4,1 Tage. Die Gaste aus dem Ausland bleiben durchschnittlich
4,2 Tage, jene aus dem Inland 3,8 Tage. Die hochsten
Zuwachse gab es bei Zentral- und Osteuropa: Ungarn

mit +9,4 % und die Tschechische Republik mit +12,7 %.
Zugewinne gab es auch bei Deutschland mit +7,9 % sowie

bei Italien mit +11,1 %. Im Segment Camping konnte ein
Ubernachtungsplus von +7,8 % erreicht werden.

Weitere Statistiken finden Sie unter
www.region-villach.plus/berichte-statistik

mehr als
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Finanzierung der Region Villach Tourismus
GmbH durch TVBs und Gemeinden

Neben eigenen Einnahmen aus Marktaktivitdten und dem Erwerb von Fordermitteln finanziert sich die Region
bekanntermallen hauptsdchlich durch einen Anteil von 45 % an Ortstaxen und 30 % aus der Tourismusabgabe.
Nachstehende Grafik fasst die Mittelherkunft je TVB bzw. Gemeinde zusammen.

m TVB Villach

B TVB Gerlitzen Alpe - Ossiacher See
H TVB Finkenstein

B TVB Bad Bleiberg

I Gemeinde Ossiach

Sonstige Gemeinden

Finanzierung der Region Villach Tourismus GmbH durch TVBs und Gemeinden (Anteile Ortstaxe und Tourismusabgabe aufsummiert)

Bahnhof-Shuttle

SANFTE MOBILITA

Stadte, wie Wien oder Stuttgart, sind bedeutende
Quellmérkte des Karntner Tourismus, mit einem starken
Trend zu einem Mobilitdtsverhalten ohne Privat-PKW. Trotz
der guten Uberregionalen Anbindung Karntens war aber
bislang eine Anreise mit Bus/Bahn aufgrund der ungeldsten
Last-Mile wenig attraktiv.

Acht Tourismusregionen unter dem LEAD der Region
Villach haben sich daher zusammengeschlossen, um sanfte
Mobilitat zu implementieren und sich dadurch als sanft
mobile Urlaubsdestination zu positionieren. Kernaspekt des
Projekts ist ein karntenweiter Bahnhofshuttle, der von
der Buchung bis hin zur automatischen Fahrtendisposition
vollkommen digitalisiert aufgebaut ist (www.bahnhofshuttle.
at), um Einzelfahrten zu grol3en Gesamtfahrten zu bindeln
(Reduktion von Emissionen/Person/Fahrt). Weitere
Kernaspekte sind die Vernetzung und Verbesserung der
Uber- und innerregionalen Mobilitat, kostenloses Coaching
von Betrieben, Online-Co-Branding-Kampagnen mit DB und
OBB sowie die geplante Einfihrung eines kérntenweiten
Mobilitatsleitsystems.
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ERLEBNISRAUM MANAGEMENT

Wie bereits im Geschaftsbericht 2016 berichtet, wurde

das Team des Erlebnisraum Managements (ERM) um zwei
Mitarbeiter erweitert. Diese Malinahme zeigt bereits in 2017
eine deutliche Verbesserung in der Abwicklung einzelner
ERM Projekte. Das Geschaftsjahr 2017 war gepragt von der
Fertigstellung und Eroffnung vieler ERM Projekte, um nur
einige wenige zu nennen, wurden bspw. die Fuchsfahrte, der
Drachenpfad, der Slow Trail Bleistatter Moor, der Galerieweg,
uvm. erfolgreich umgesetzt. Die Erweiterung des Teams fuhrt
schlussendlich auch zu einer ganzheitlichen Abwicklung der
einzelnen Projekte.

Projektentwicklung

Mountainbike Skill Center ,areaone” am Kumitzberg bei Villach

Forderungen

Die Thematik einzelner Férderprogramme wurde bereits im
Geschaftsbericht 2016 erldutert.

Der burokratische Aufwand bei der Abwicklung der einzelnen
Forderprojekte ist immens hoch, zumal im Rahmen der
Abrechnungen einzelner Forderprojekte das Einhalten der
terminlichen Vorgaben erforderlich ist.

Um die terminlichen Vorgaben einhalten zu kdnnen, werden
in allen Forderprojekten rund 20 % an Personalkosten
berticksichtigt. Die folgende Ubersicht einzelner
Forderungen zeigt das sehr erfreuliche Bild, dass alle bis dato
eingereichten Forderungen schlussendlich auch genehmigt
wurden und in weiterer Folge den Status der einzelnen
Projekte:

INTERREG Alpe Adria Karavanke
Genehmigte Forderquote 85 %

Wander und Tourenstartpldtze Faaker See (€ 236.000,-)

Der erste Wander- und Tourenstartplatz wurde 2017
errichtet, zwei weitere Platze werdenim 1. Hj 2018
fertiggestellt

Die Erfahrungen der letzten Jahre lehrt uns, bereits im

Zuge der Budgetierung der einzelnen Projekte die zur
erfolgreichen Bewerbung und Vermarktung erforderlichen
Inhalte zu berucksichtigen. So werden bspw. diverse
Drucksorten, Video- und Fotoproduktionen vom ERM Team
im Zuge der Projektumsetzung mit entwickelt und umgesetzt.

Erfreulich ist auch, dass die neuen Produkte wie bspw.
Radbusse aus dem Erlebniscard Programm, die neuen
Themenwanderwege bis hin zu den neuen Radangeboten
bereits im Verkauf und Vertrieb einzelner Reiseveranstalter
eingesetzt werden.

,Die Region Villach wird 2020
eine der funf fUhrenden
Mountainbike-Destinationen
in Osterreich sein”

Georg Overs, Geschaftsfuhrer

INTERREG Emotion Ways
Genehmigte Forderquote 80 %

Radbusse Ossiacher See - Villach - Italien (€ 225.750,-)

LEADER Projekt Fuchsfahrte
Genehmigte Forderquote 60 %

Die Fuchsfahrte wurde 2017 eroffnet (€170.000,-)
Offensive furr Berg-, See- und Radinfrastruktur
Genehmigte Forderquote 50 %

Slow Trail Bleistatter Moor wurde 2017 eroffnet
(€ 190.000)

Slow Trail am Afritzer See wurde genehmigt, aktuell
findet die Detailprojektierung statt (€ 140.000,-)

Slow Trail am Faaker See wurde §enehmigt, aktuell findet
die Detailprojektierung statt (€ 65.000,-)

Businessbeach Strandbad Drobollach wurde 2017
eroffnet (€ 30.000,-)

Strandbad in Drobollach wurde genehmi%t, aktuell
findet mit der Stadt Villach die Detailprojektierung statt
(€2.000.000)

Enduro Bike Trails am Faaker See wurden genehmigt,
aktuell findet die Detailprojektierung statt (€ 180.000,-)

Zusatzlich zu den bereits genehmigten Projekten wurden folgende Projektantrage in Kooperation mit den einzelnen
Gemeinden vorbereitet. Nachdem die Genehmigung bis dato noch aussteht, werden die Projekte vom ERM Team
weiter vorangetrieben, sodass bei etwaiger Genehmigung sehr rasch die einzelnen UmsetzungsmafRnahmen

getroffen werden kénnen:
- Bike Trails Gerlitzen Alpe (€ 900.000,-)
- Sanierung Strandbad Bodensdorf (€ 1.300.000,-)

Der Dank gilt insbesondere den einzelnen Forderstellen. Begonnen bei den Kollegen im Land Karnten, den Kollegen unserer
Partnerregionen, den Kollegen der LAG Villach bis hin zu den Kollegen in Slowenien und Italien, dirfen wir uns sehr herzlich
fUr die gute Zusammenarbeit bei der Abwicklung der einzelnen Forderprojekte bedanken.
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Wandern Veranstaltungen

Digitale Projekte




MARKETING

Neben dem klassischen Marketing, das mit diversen Print-

und Online-Einschaltungen umgesetzt wird, setzt

die Region Villach Tourismus GmbH sehr stark auf
Kooperationsméglichkeiten mit Partnern wie Osterreich
Werbung und Kdrnten Werbung. Die Presse- und
Medienarbeit ist aullerdem ein wichtiger Bereich und die
Region ist ein sehr beliebtes Ziel fur viele bedeutende
Journalisten und Fernsehteams. Jede Woche ein Signal an
die Presse und fast taglich ein erfolgreicher Niederschlag in
einem bearbeiteten Medium, ist das Ziel.

Seit 2016 wird auch die Facebookseite der Region aktiv
bearbeitet und zeigt eine sehr positive Entwicklung der
Fanzahlen auf, trotz sehr geringem Budgeteinsatz. Auch auf

Instagram wird seit 2017 regelmaRig gepostet. Aufgrund der
geplanten Neugestaltung der Regionswebsite, wurde auf SEM
Kampagnen verzichtet und eigene Kampagnen-Landingpages
herangezogen.

NEU 2017: Der Herbst wird Kult - HuttenKult

Der ,wanderbare Genuss im Herzen Karntens" ist der neue
Schwerpunkt fur den Herbst. Die Kombination von Top-
Wanderwegen mit heimischen Hutten, deren Wirten und
kulinarischen Spezialitaten steht hier im Mittelpunkt und
wurde mittels Print-Booklet, Social Media Kampagne und
Uber diverse Printmedien beworben.

Den detaillierten Marketingplan finden Sie unter
www.region-villach.plus/berichte-statistik

Zielmarkte, Kooperationen & Kampagnen

Das Marketing nutzt sehr stark die Kooperationsmoglich-
keiten mit der Karnten Werbung (KW) und der Osterreich
Werbung (OW). Durch die Zusammenarbeit kénnen gréRere
Budgetmittel aufgebracht werden und die Markte besser und
vor allem konsequenter bearbeitet werden.

Vor allem bei groRen Kampagnen im Sommer und Winter
setzt die Region Villach Tourismus GmbH sehr stark auf
solche Kooperationen. Teilweise ist hier auch die Beteiligung
durch regionale Betriebe mdglich, vor allem bei den
anfrageorientierten groen Online-Kampagnen der Karnten
Werbung.

Die Kampagnen werden grofSteils kombiniert im Print-,
Online- und Pressebereich umgesetzt und beinhalten meist
ein umfangreiches Marketingpaket von eigenen Broschuren,
Landingpages, Pressefahrten und -konferenzen sowie
weiteren Aktionen wie Newsletter, Social Media etc.

Neben den grol3en Partner-Kampagnen gibt es auch
weitere Zusammenschlisse zu bestimmten Themen wie
beispielsweise fur den Advent (mit Atrio, Stadtmarketing,

DEUTSCHLAND:

KW Winter-Kampagne ,Ski Plus”

KW Winter (Ski Alpin) Online-Kampagne
Dein Winter. Dein Sport.

UaS/KW Frihjahr-Rad-Kampagne

OW Sommer-Kampagne (UaS/KW)

KW Sommer (Familie) Online-Kampagne
UaS/KW Herbst-Kampagne

HuttenKult - Herbst-Kampagne

NIEDERLANDE:
KW Winter-Kampagne ,Ski Plus

KW Medienbeileger Sommer
KW Sonder-Kampagne Campin

ThermenResort, OBB, TVB Villach) ,,Urlaub am See” (UaS)
- die 5-Seenregionen Kdrntens bewerben gemeinsam

den Frihling, Sommer und Herbst zu den Themen
Panoramawandern, Genussrad und Familie. Die Markt-
Schwerpunkte sind hier D, CZ und NL und neben den
klassischen Kampagnen stehen hier auch gemeinsame
Presseaktivitaten und die standige Weiterentwicklung der
Marke im Vordergrund.

Die Zielmdrkte spiegeln sehr stark die Statistik-
Ergebnisse auf Seite 4 und 5 wider. Die beiden
wichtigsten Markte sind vor allem Osterreich
und Deutschland. AuRerdem spielt im

Winter Ungarn eine wichtige Rolle und im
Sommer die Niederlande, vor allem im
Campingbereich. Weitere wichtige

Markte sind vor allem ltalien sowie
Tschechien, aber auch Slowenien

und Kroatien und die Schweiz.

Die untere Grafik zeigt die

grofliten Kampagnen auf.

"

OW Sommer-Kampagne (UaS/KW)

8

Sonnenklar.TV
ganzjahrig div. print und online Medien: Geo Bayern, Tambiente...

OSTERREICH:

KW Winter (Ski Alpin) Online-Kampagne
Advent: Huttenpatronanz Villach und KW
Kronehit Winter-Radiospots

TSCHECHIEN:
KW Winter-Kampagne
OW Sommer-Kampagne (

N\

Uas)

Ina Sport und Alpin Media

KW & OBB Citylight-Kampagne Friihjahr
KW Sommer (Familie) Online-Kampagne
Social-Media Herbst-Kampagne ,Herbstblatter”

SCHWEIZ:

OW Sommer- und Winter-Kampagne Familie

Aktionstage Wien: Schénbrunn
ganzjahrig div. print und online Medien: der Standard, sport aktiv...

UNGARN:
KW Winter Print-Kampagn

KROATIEN, SLOWENIEN:
OW/KW Winter Online-Kampagne
OW/KW Hérfunk Winter-Kampagne Slow.

e

OW Winter Online-Kampagne

KW Advent-Kampagne Slowenien

ITALIEN:
KW Winter-Kampagne ,Ski Plus”
Advent KW- und Partner-Kampagne

Ubersicht der groReren
Marketingkampagnen
Winter 2016/2017, Frahling,
Sommer, Herbst 2017

KW ganzjahrige Sonder-Kampagne
ganzjahrig Discovery Alps
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Printeinschaltungen
und Anzeigen

)

TV-Drehs
aus 5 Nationen

Presse & Messen

Der Schwerpunkt der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

liegt auf der PR-UnterstUtzung neuer Projekte und der
Platzierung der Region mit ihren touristischen Angeboten in
nationalen und internationalen Medien. Hierzu gehort etwa
die Koordinierung der PR-Themen.

Eine zentrale Sdule bildet die Organisation und DurchfUhrung
themenspezifischer Pressereisen. Neben nationalen

und internationalen Gruppenpressereisen werden
insbesondere zahlreiche Einzelpressereisen umgesetzt.

Die Messeauftritte seitens der Region wurden in den
letzten zwei Jahren zu Lasten der Digitalisierung deutlich
gekurzt. Trotzdem wurden noch ca. 52 Messeaulftritte und
Aktionen in 9 Landern umgesetzt (13 eigene Auftritte, 11
Prospektauflagen bzw. div. Kooperationen und 28 vertreten
durch die Karnten Werbung - Themenschwerpunkte
Camping, Motorrad und Golf).

FAMILEN

Neue Werbemittel: Fuchsfahrte, Woroun auf der Spur, MobilAgil

Katalogproduktion
& Werbemittel

Neben den jahrlichen Produktionen wie Sommer- und
Wintererlebnislandkarte, Freizeitplaner, Erlebnis CARD
Programm und Radbusfolder wurden heuer erstmals

die Pocketfolder fur die Familienerlebniswanderwege
,Fuchsfahrte” und ,Woroun auf der Spur” produziert sowie
der Freizeitplaner auf Englisch, die MobilAgil Karte und der

neue Imagefolder. Unsere Produktionen finden Sie unter:

www.region-villach.plus/saisonale-infomaterialien

ORF Dreh auf der Baumgartnerhohe

Teilnahme an 35

9 Presseaussendungen

Pressekonferenzen und
Workshops

- 105

Presseanfragen

13
Pressefahrten 52

aus 6 Nationen Messeaktionen mit ca.

33 25.000

Einzelrecherchen verteilten Prospekten
aus 9 Nationen

mehr als

335.000

Kataloge, Prospekte
und Landkarten wurden
produziert

360

Facebook-Postings

schafften

202.968

User-Reaktion

Angebotsgruppen

Die Region ist aul’erdem Partner bei mehreren
Angebotsgruppen zu bestimmten Themen wie
beispielsweise: Osterreichische Wanderddrfer, Abenteuer
Fischwasser, Radreisen Karnten, Holidays on Wheels und
die ARGES der Karnten Werbung Motorradland, Camping,
Golf und Alpe-Adria-Trail.
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VERKAUFSFORDERUNG

Convention & MICE

2017 war ein sehr erfolgreiches Veranstaltungsjahr fur
Villach. Das Convention Bureau Villach hat bei 9 Kongressen
und Tagungen in der Region die Veranstalter unterstutzt
und als Hotelbuchungszentrale fungiert. Die groliten
Veranstaltungen waren die IKT Sicherheitskonferenz von
26.-27.09.2017 mit 963 Personennachtigungen und die
Philips Vertriebstagung von 29.01.-04.02.2017 mit 1.040
Personennachtigungen in den Hotels der Region. In Summe
wurden Uber das Convention Bureau Villach im GJ 2017

€ 335.883,10 Nachtigungsumsatz gebucht.

Im Verkauf wurden verschiedene Messen und
Veranstaltungen in Osterreich und auch international
besucht und mit Verkaufsgesprachen von Kunden der
Umgebung verknupft. Die Teilnahme an folgenden
Veranstaltungen war unter anderem in 2017 vorgesehen:
Conventa in Laibach (MICE Messe), Tagungsmesse in Laibach
und Wien, RTK Events fur Veranstaltungsplaner (Wien,
Salzburg/Berchtesgaden, Minchen, Linz, NO und Karnten).

Zusatzlich wurde der Fokus auch auf die Bewerbung der
Incentive-Mdglichkeiten in der Region gelenkt. HierfUr wurden
regelmalig aktuelle Angebote der Region per Newsletter an
Veranstaltungsplaner in Osterreich geschickt. Zudem wurde
auch das erste Incentive flr einen Konzern gebucht und
abgewickelt. Die Produktentwicklung in diesem Bereich liegt
auch weiterhin im Fokus und wird auch in englischer Sprache
gemeinsam mit Karnten Convention weitergefuhrt.

10.000

Newsletterkontakte
im Jahr
(von gesamt 10
Newslettern an
Osterreichische
Veranstaltungsplaner)

€ 335.883

gebuchter
Nachtigungsumsatz
in der Region*

Verkaufsgesprach beim RTK-Event in Laxenburg im August 2017

Der Service des CBV (Convention Bureau Villach) ist
karntenweit einzigartig und eine grol3e Unterstutzung fur
den Veranstalter. Das Buro ermoglicht es, die komplette
Hotelreservierung, Organisation eines Rahmen-/
Begleitprogrammes und Kontakte zur lokalen Infrastruktur
Uber einen einzigen, kompetenten Ansprechpartner
kostenlos abwickeln zu kénnen.

)

Kongresse mit

3.215

Nachtigungen
im Kongress-
bereich*

1.341

Teilnehmern/Ankinften*

*Diese Zahlen beziehen sich nur auf die Kongresse, die
direkt Uber die Region gebucht und abgewickelt wurden.

Gruppenreisen & Busgruppen

Im Zeitraum zwischen dem 01.11.2016 und dem 31.10.2017
wurden Uber die Region Villach 128 Gruppenbuchungen
abgewickelt. Die verringerte Anzahl an Buchungen
gegenuber dem Vorjahr geht auf den Wegfall der
Individualbuchungen am Alpe-Adria-Trail zurtck (diese
wurden mittels eines neu entwickelten Buchungssystems
direkt zwischen den , Trail Angels” und den Gastgebern in der
Region durchgefuhrt).

Trotz der geringeren Anzahl an Einzelbuchungen konnte der
Umsatz im Vergleich zum GJ 2016 gehalten werden.

Mit der Teilnahme an Verkaufsworkshops (Zagreb, Budapest,
Prag, Bratislava, RDA-Workshop Friedrichshafen und

KoIn, Munchen, StraBburg) und der Durchfihrung von
Verkaufstouren im deutschsprachigen Raum wurde der
Verkauf/Incomingbereich aktiv betrieben.

10  Region Villach Tourismus GmbH
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Im Sinne der Verkaufsférderung wurden Reiseveranstalter-
kooperationen der Hotels in der Region mit Inseraten in
namhaften Veranstalterkatalogen und der Durchfihrung von
Studienreisen in die Region unterstutzt.

ca. 250

personliche
Verkaufsgesprdche
bei Fachmessen,
Workshops und
Verkaufstouren

128

Buchungsvorgange
abgewickelt

Erwahnenswert fur das Geschaftsjahr 2017 sind weiters:
Musik in den Bergen (,Muzika na horach”): diese
Veranstaltung fand auch im September 2017 (12.-17.09.2017;
somit eine Nacht langer als im Vorjahr) wieder am Faaker

See statt. Auch die Zahl der Gaste konnte gegentber 2016
gesteigert werden.

Eine umfassende Marketingkampagne in Prag stellt zudem
einen sehr hohen Zusatzwert dar.

Reservierungssystem

Das Destinationsmanagement System ist ein

modernes innovatives Backofficemodul mit Einbindung
der Leistungstrager. Die Arbeitsablaufe zwischen
Vermieter, lokalen Infostellen und Regionsburo werden
optimal unterstuitzt. Samtliche Arbeitsablaufe wie
Anfragenbeantwortung, Adressverwaltung, Onlinebuchung,
Meldescheinverwaltung und Ausgabe der Erlebnis CARD
werden Uber das System feratelDeskline abgewickelt.

Die Buchungsentwicklung ist erfreulich. Besonders
hervorzuheben ist der Anstieg der Buchungen auf den
Homepages der Betriebe.

Die Region Villach hat fur ihre Betriebe ein dullerst attraktives
Angebot der ,Online Buchbarkeit” geschnurt: Geringe

CTIF: im Zuge der Internationalen Feuerwehrwettkdmpfe trat
die Region Villach als Buchungsstelle fur Gruppen auf und es
wurden 15 Buchungen fur kleinere und groBere Fangruppen
durchgefuhrt.

Sonnenklar.TV: die auf ein Jahr abgeschlossene
Kooperationsvereinbarung mit Sonnenklar.tv fiel bis
einschlieRlich Juli 2017 in das vergangene Geschaftsjahr.
Jedem der teilnehmenden Betriebe wurde noch einmal
die Moglichkeit geboten, sich und sein Angebot einem
reiseinteressierten TV-Publikum zu prasentieren.

Es wurden ca. 550 Personen (mit verschiedener
Aufenthaltsdauer) in sechs verschiedenen Hotels in der
gesamten Region gebucht.

Fluganreisen: Ein Schwerpunkt im Geschaftsjahr 2017 war
auch die Forcierung von Gasten mit Fluganreise via Flughafen
Klagenfurt (Veranstaltungen zu Kampagnen Flugverbindung
Hamburg Winterflugplan 2017/18, zu angedachter
Charterverbindung Israel).

Den aktuellen Katalog fiir Gruppenreisen finden Sie hier:
https://issuu.com/regionvillach

Jahresgebuhr, keine Provision, kostenloses Buchungswidget
fur die eigene Betriebs-Homepage und dies ohne
zusatzlichen Mehraufwand.

Der heutige Gast informiert sich vor Buchungsabschluss
meistens auf mehreren Buchungsplattformen und vergleicht,
daher ist die direkte Buchbarkeit auf der eigenen Betriebs-
Homepage ein Muss.

Ein weiterer Vorteil auf der eigenen Betriebs-Homepage
buchbar zu sein, ist das Anbieten des besten Preises mit
besten Storno- und Zahlungsbedingungen. Dies ist mdglich
geworden, da ab 01.01.2017 die Best Price-Klausel gefallen
ist. Den Buchungsportalen ist es daher nicht mehr gestattet
vom Hotel den besten Preis zu verlangen.
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DIGITALISIERUNG

Einen Schritt zurtick um Schwung zu holen!

Die Region Villach Tourismus GmbH ist seit 2016 Partner
von DataCycle, einem intelligenten Datenmanagement und
-distributionssystem. Neben der Osterreich Werbung und
der Karnten Werbung zahlt die Region Villach zu den ersten
Kunden des neuen zukunftsweisenden Partners.

Mit DataCycle soll es fur die Zukunft sichergestellt werden im
Rahmen der Datenarchitektur eine effiziente und nachhaltige
Basis zu schaffen. Konkret bedeutet dies, eine zentrale
Datendrehscheibe mit entsprechend offenen Schnittstellen -
sowohl eingabe- als auch ausgabeseitig - mit automatisierter
Datennormalisierung zu implementieren. Normalisierte und
strukturierte Daten sind und werden fur alle Portale und
Suchmaschinen Grundvoraussetzung flr automatisierte
Datendistributionen sein. Es gilt nun die Voraussetzungen
dafur zu schaffen und kunftig Mehrfachwartungen auf
unterschiedlichsten Ausgabekandlen zu verhindern.

Inhalte werden bereits im Hintergrund aus einem Pool an
strukturierten Daten aufbereitet und flexibel ausgegeben.

Websites

www.region-villach.at
Quelle: google Analytics

Pageviews: 1.306.078
Visits: 556.857
User: 367.157 davon 47,56 % mobile Nutzer

grolite Altersgruppe: 35-44 Jahre
2. groBBte Altersgruppe:  45-54 Jahre

Affinitatskategorien der Nutzer (absteigend)
Lifestyles & Hobbies / Outdoor Enthusiasts
Food & Dining / Cooking Enthusiasts

Sports & Fitness / Health & Fitness Buffs
Travel / Travel Buffs

faakersee.at ossiachersee. naturturpark

info dobratsch.info
Pageviews: 358.179 167.868 47.011
Visits: 193.307 77.671 23.814
User: 151.398 60.416 19.464
mobile User:  50,91% 53,37 % 53,89 %
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Neben der Basis-Datenwartung bedeutet dies aber auch
eine Anpassung der internen Prozesse aller betroffenen

Mitarbeiter. Es ist sicherzustellen, dass ausgaberelevante
Daten in ihrer Letztversion in DataCycle abgelegt sind.

Grol3e Moglichkeiten sollen sich mittelfristig auch durch
Nutzung von Synergien, indem Daten im Werbeverbund
von Regionen und Land ausgetauscht werden kdnnen, bzw.
Mehrgleisigkeiten bei Schnittstellen reduziert werden.

Notwendig anstehende Erneuerungen von Websites & Co
wurden aufgrund dieses aul3erst wichtigen Zwischenschritts
der Datenarchitektur in diesem Geschadftsjahr hintenan
gestellt, da so ebenfalls ein doppelter Aufwand im Bereich
der Contentaufbereitung verhindert werden konnte.

Im Bereich der Social-Media Kandle und Google Business
Eintrage konnte die Region Villach Tourismus GmbH
ebenfalls eine solide Basis der Datenhoheit herstellen indem
samtliche relevante Profile und Kanale in die jeweiligen
Businessmanager integriert werden konnten.

Facebook

www.facebook.com/regionvillach

Anzahl der Postings im GJ 2017: 360
Durchschnittliche Reichweite:  4.528
Reaktionen von Usern: 202.968
Budget fur FB-Bewerbung: € 549,90
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Monatliche Entwicklung der Facebook-Fanzahlen im GJ 2017



QUALITAT & COACHING

Stefan Domenig und Kathrin Kranabether mit dem Schulungsprogramm

Mit der Tourismus Qualitatsinitiative Karnten wurde ein

sehr wichtiges Projekt auch 2017 fortgesetzt. Besonders
geschatzt werden von den Unternehmerinnen die
kostenlosen Beratungen in den Betrieben, die von der
Region und dem Land Karnten finanziert werden. Besonders
neue Betriebe schatzen die vielseitigen Hilfestellungen des
Tourismuscoaches Stefan Domenig.

55

Tourismusbetriebe

1.250

Touristiker erhalten die
VA e aldii
,Gas(T)geber_in”

sind mit dem

Karntner Qualitatssiegel
ausgezeichnet

{ Qualitat A)

|

|
Mit Ende 2017 gibt es bereits 55 Betriebe ‘\ w——
mit K&rntner Qualitatssiegel in unserer | V
Region. Diese werden im Rahmen der ;
Online-Buchbarkeit vorgereiht, deren Mitarbeiterinnen
erhalten kostenlos Schulungen vor Ort und die Betriebe
werden in allen Werbemitteln besonders hervorgehoben.

Insgesamt wurden im Jahr 2017 149 Betriebe in der Region
von Stefan Domenig, Anita Stichauner, Thomas Krenn bzw.
Kathrin Kranabether durch persénliche Beratungen betreut.
Dabei wurde besonderer Fokus auf die Online Buchbarkeit,
das Thema der Anreise sowie Tipps fur den operativen Alltag
gelegt. Zusatzlich wurde die Informationsvermittlung intensiv
vorangetrieben. Darunter fallt:

- der monatliche Regionsnewsletter

- das Tourismusnetzwerk #VillachPlus auf Facebook

- die Beflllung der B2B Seite www.region-villach.plus

- die zwei Mal jahrlich erscheinende Zeitschrift Gas(T)geber_in

Besonders stolz sind wir auf die Kooperation mit der
Karntner Tourismusschule in Villach-Warmbad im Rahmen
der Schulungen & Services. Seit Oktober 2017 werden die
Schulungen in der KTS abgehalten. Dadurch bringt die Region
aktuelles Praxiswissen und die Unternehmerinnen in Kontakt
mit den Schilerninnen der KTS.

61

bearbeitete

36

Schulungsabos wurden
fur das Schulungsjahr
2017/2018 verkauft

Reklamationen
von Gasten und
Einheimischen

TOURISMUSTAG 2017/

,Was fir das Leben in der Mobilitét gilt, gilt besonders auch
fuir den Tourismus: Entweder man hat es im Kopf oder in den
Beinen’, Zitat von Em. O. Univ. Prof. DI Dr. techn. Hermann
Knoflacher, Keynote Speaker Tourismustag 2017.

Uber 400 Personen nahmen am Tourismustag im April

2017 im Congress Center Villach teil. Der Abend stand unter
dem Motto ,Mobilitat im Wandel”. Interessante Workshops
fUhrten am Nachmittag durch Themen Digitalisierung, sanfte
Mobilitat und Erlebnis CARD. Fast 40 Aussteller informierten
bei der Hausmesse Uber touristische Neuigkeiten.

Tourismustag 2017
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TOURISMUSVERBANDE

Die Tourismusverbande sind die grof3ten Gesellschafter

an der Region Villach Tourismus GmbH und zugleich ihr
wichtigster Partner. Hier arbeiten die Touristiker der Region
gemeinsam an Projekten und deren Vermarktung. Eine gute
Vernetzung mit den Vorstanden ist ein zentraler Auftrag an
die Region und ihre Mitarbeiterinnen.

Michaela Tiefenbacher
TVB Finkenstein

Gerhard Stroitz
TVB Villach

Neben der aktiven Mitarbeit in den Gremien, hat die Region
auch einen groRen Anteil der Verwaltung der TVBs (gegen
Berechnung) Ubernommen.

Auf dieser Doppelseite berichten die Verbande Uber ihre
erfolgreiche Arbeit.

Monika Hausmann
TVB Bad Bleiberg

Mag. Veronika Zorn-Jager
TVB Gerlitzen Alpe - Ossiacher See

Tourismusverband Villach

13 Mitarbeiterinnen berieten Giber 44.000 Gaste

an drei Standorten

In den Tourismusinformationen Villach und Drobollach sowie
beim Radbutler am Drauradweg berieten 2017 insgesamt

13 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber 44.000 Gaste.
Wahrend den internationalen Feuerwehrwettkdmpfen im
Juli wurden am Oberen Kirchenplatz und im Stadion Lind
zusatzlich zwei Infostellen bespielt.

Neuer Panaromablick am Faaker See

Beim Hafen Neuegg in enger Kooperation mit der
Gutsverwaltung Landskron ist ein neuer, sanfter
Seeberthrungspunkt entstanden. Méglich wurde dies, weil
hier das Seeufer auf einer Lange von 150 Metern vom wilden
Baumbewuchs befreit wurde. Der desolate Zaun wurde

durch einen neuen ersetzt, um so rund 170 Boote zu sichern.

Kinosommer Villach - Kulturgenuss in der Musikschule
Cineasten stirmten von 9. bis 27. August den Innenhof der
Musikschule Villach. Das Uberaus vielfdltige Kinoprogramm
von Intendant Fritz Hock beinhaltete auch in der dritten
Auflage zahlreiche Top-Filme. An insgesamt 19 Spieltagen
wurden die besten Streifen der letzten Jahre, Klassiker und
Dokus prasentiert.

Neue Themenstadtfiihrungen bereichern Altstadtgenuss
Themenstadtfuhrungen liegen voll im Trend. Die Stadt Villach
hat aufgrund ihrer bewegten Geschichte einiges zu bieten.
Insgesamt wurden fUnf neue Themenflihrungen angeboten.
Die protestantische Stadt, die Eisenbahnerstadt, Villach im 2.
Weltkrieg und die KinderfUhrungen waren am besten gebucht!

Woroun auf der Spur - barfu® durch den Drachenwald
Am neuen Familienerlebniswanderweg ,Woroun auf der Spur
- barful? durch den Drachenwald” bei Drobollach wandeln
kleine Gaste auf den Spuren von Drachen und Hirschen.

Lange Tafel auf der
Draubriicke, KiichenKult
in der Altstadt

Die Villacher Stadtbrucke
verwandelte sich am

22. Juli wieder zur
Gourmetbricke. Im
Rahmen des Kulinarik-
Festivals ,KichenKult”
dinierten 160 Genielder
an der Langen Tafel in

der Innenstadt.
KlchenKult lange Tafel

Tourismusverband Finkenstein am Faaker See

Auch der Sommer 2017
brachte ein Plus bei den
Nachtigungen. Im Zeitraum
Mai bis August 2017 stiegen sie
um sensationelle 12,86 % an,
damit wird deutlich die Marke
von 600.000 Nachtigungen
Uberschritten.

+12,86 %

mehr Nachtigungen
am Faaker See
von Mai bis August 2017

Immer mehr Aktiv-Gaste:
MTB und Klettern boomen
Mit den 2017 in Betrieb gegangenen 3 neuen Mountainbike
Trails wird die Erfolgsgeschichte ,Radtourismus am Faaker
See” fortgesetzt. FUr weitere Routen wird aktuell mit
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Grundeigentiimern verhandelt.

Auch der Fixtermin im Jahreskreis der Veranstaltungen ,King
of Kanzi” lockt die internationale Kletterszene zunehmend
an den Faaker See. Es konnten zahlreiche Besucher aus
Osterreich, Deutschland, Italien und Slowenien begriift
werden.

Kultbikes und Kulinarik beleben die Schultersaisonen

Der KichenKult, das kulinarische Festival der Region, startete
am Faaker See und weitete sich mit der Langen Tafel auf der
Draubricke in die Villacher Altstadt aus, aber auch erfolgreich
nach Ossiach, Warmbad und Arriach.

Erfreut zeigte man sich Uber die Vertragsverlangerung mit
Harley-Davidson. Auch bei den Kultbiker-Treffen im Rahmen



der European Bike Week setzen die Faaker See-Touristiker
erfolgreich auf heimische Kulinarik. Der Carinthian Corner
hat sich bewahrt. Hier kénnen endlich auch heimische
Produzenten und Gastronomen ihre regional typischen
Produkte prasentieren.

Der beliebte Faaker Bauernmarkt wird standig
weiterentwickelt. 2017 wurden neue Aussteller zu dem
bereits bestehenden, breit gefadcherten Angebot hinzugefugt.

Neuwahlen im TVB Finkenstein am Faaker See

Im Rahmen der Jahresversammlung im Oktober 2017 wurde
der neue Vorstand im TVB bestatigt. Hubert Baumgartner
vom Baumgartnerhof (bisher Ersatz), Golfklub-Managerin
Maria Moretti und Zitrusgartner Michael Ceron erganzen

das bewdhrte Team um Vorsitzende Michaela Tiefenbacher.
Ziel des neuen Vorstandes wird es sein, die thematische
Breite der vielfaltigen touristischen Aktionsfelder bestmdglich
abzudecken und entsprechend zu vermarkten.

Tourismusverband Gerlitzen Alpe - Ossiacher See

Mit 1. Januar 2017 ist die Fusion der beiden TVBs Steindorf
am Ossiacher See und Treffen am Ossiacher See zum
gemeinsamen TVB Gerlitzen Alpe - Ossiacher See auch
offiziell durch das Land Karnten verordnet. Der TVB
Gerlitzen Alpe - Ossiacher See ist nach dem TVB Villach
der zweitgrofte EigentUmervertreter der Region Villach -
Faaker See - Ossiacher See. Durch den Zusammenschluss
entstehende Kosteneinsparungen werden sofort wieder in
touristisch relevante Malinahmen umgesetzt.

Slow Trail durch das Bleistatter Moor

Start- und Endpunkt des ersten Slow Trails ist das von
GUnther Domenig errichtete Steinhaus in Steindorf. Durch
die Schiffsverbindung ist ein Rickweg auf bequeme Art und
Weise gesichert. Eine von uns angestellte Mitarbeiterin wurde
fur die Betreuung der Infostelle im Steinhaus eingesetzt, um
der Offentlichkeit das einzigartige architektonische Bauwerk
taglich zuganglich zu machen.

Slow Trail Bleistatter Moor

Pilz Museum

Das 25-jahrige Bestehen des Pilz Museums wurde, mit
anderen Jubilaren, im Rahmen eines Dorffestes gefeiert.
Zahlreiche Medien, darunter der ORF, haben dartber
berichtet. Der allgemeine Trend, sich mehr mit der Natur zu
befassen, zeigt sich auch an der steigenden Besucheranzahl.

Neue Banke Verditz
Gemeinsam mit der Marktgemeinde Treffen wurden 20 neue
Larchenholzbanke fur das Verditz angeschafft.

Abriss Infokiosk Annenheim

Nach eingehenden Besprechungen und Einholen von
Expertenmeinungen wurde beschlossen, den maroden
Infokiosk abzureil}en. Geplant ist, den gewonnenen Platz als
Ausgangspunkt fur Touren und Wanderungen zu gestalten.

Kletterwand Peterlewand

Mit hohem Kostenaufwand wurde der Klettergarten
Peterlewand umfangreich saniert. Aus Sicherheitsgrinden
wurden neue Absturzsicherungen errichtet sowie Ausstiegs-
moglichkeiten aus der Kletterwand und eine spektakuldre
Erweiterung der Klettermdglichkeiten ,mit Seeblick”.

Wanderbare Kunstgalerie

Auf rund 1,5 Kilometern kann man Metall- und
Holzskulpturen, Malereien und Drucke bekannter Ktnstler
bestaunen und begreifen. Besonders beeindruckend ist

der ,Tanz der Elfen”, mit den von Johannes Matthiessen
geschaffenen Energieskulpturen und die Holzskulpturen von
Thomas Gribl.

Tourismusverband Bad Bleiberg

Infobiro: Seit August 2017, Neubesetzung des Infoburos
durch Melanie Altersberger.

Neue Webcam: Errichtung einer Webcam am Antonischacht.

Touristisches Leitsystem: In Bad Bleiberg wurde der 1. Teil
eines touristischen Leitsystems installiert. Die so geschaffene
Beschilderung, angeglichen an die Farben der Naturpark
Beschilderung, ist ein modernes Besucherleitsystem.

Frihlings- und Sommerblumen: Ubernahme des Ankaufes
der Frihlings- und Sommerblumen sowie die Betreuung der
Blumenbeete im gesamten Gemeindegebiet.

Veranstaltungen: 3 x Frihschoppen, Etappenziel Tour

de Karnten, Muttertagskonzert, Unterstutzung des Bad
Bleiberger Jahreskirchtags, Bergmandlfest, Knappenspiel,
3.Bad Bleiberger Bergmannsadvent mit 9 Programmpunkten
sowie traditionellem Barbaramarkt.

Wanderwegspflege: 6 Lauf- und Walkingwege,
Dobratschrundwanderweg, Stollenwanderweg, Mihlenweg
usw. wurden durch autorisierten Experten gepflegt und
instand gehalten.

Reparatur und Neuschaffung: Briickenreparatur im Bereich
Notschbach und Neuschaffung von 2 Parkbanken.

Mobilitat & Erlebnis CARD: Shuttlebus zum Villacher
Kirchtag, zur European Bike Week und Christkindlmarkt.

Im Rahmen der Erlebnis CARD gab es 2 Programmpunkte:
FUhrung ,Stollenwanderweg” und ,Historischer Spaziergang
durch Bad Bleiberg”.

Loipe und Rodelbahn: Die 6 km Loipe und die Naturrodel-
bahn wurde gespurt, sowie Loipenabsicherungen durchgefuhrt.

Werbemittel & Medien: Wanderkarten, Bad

Bleiberger-, Stollenwanderwegs-, RunnersFun-Folder
erneuert; Einschaltungen im Gailtaljournal, monatlicher
Veranstaltungskalender; Alpen Adria Katalog; Tour de Karnten
Sportmagazin; Der Weg des Buches; Wandern flr”s Gmiat.

Filmproduktion: Herbst in Osterreich auf ORF Il und Servus TV.

Kladnig-Keusche: Unterstltzung der Renovierung einer
alten Bergmannskeusche.

Gasteehrungen: Es wurden ca. 265 Ehrungen vorgenommen.
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