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Erlauterungen zur Prasentation ,,Ergebnisse Umfrage 2020
(21.05.2020 — 26.05.2020)“

1. Ziele der Umfrage

Die Umfrage richtete sich an Gastgeberinnen der Region Villach — Faaker See — Ossiacher
See und zielte darauf ab,

1. die Bedeutung von diversen Infrastrukturbetrieben und Produkten bzw. Angeboten fur
Gaste der Region Villach — Faaker See — Ossiacher See aus Sicht der
Gastgeberlnnen abzufragen

sowie

2. die Auslastung im Sommer 2020 mit Stand Ende Mai abzuschatzen, um auf deren
Basis finanzielle Folgen von CoVid19 abschatzen zu kénnen.

2. Allgemeines und Aufbau der Umfrage

Der Befragungszeitraum der Umfrage fand zwischen 21.05.2020 und 26.05.2020 statt und
lieferte eine Stichprobengrdflie von n=90.

Analog zu den Zielen, war die Umfrage zweigeteilt und beinhaltete dariiber hinaus auch
allgemeine statistische Abfragen Uber Standort des Betriebs (TVB, Gemeinde), Kategorie
des Betriebs (Camping, 3 Sterne, Ferienwohnung etc.) sowie Uber die maximal verfligbare
Schlafplatze des Betriebes (in Folge Betten genannt).

Der erste Teil der Umfrage beinhaltete Fragen zur Bedeutung von ausgewahlten
Infrastruktureinrichtungen (Strandbader, Gerlitzen Kanzelbahn, Schifffahrt etc.) sowie auf die
Bedeutung von ausgewahlten Produkten bzw. Angeboten (ErlebnisCARD, Karnten Card,
lake.bike, wandern etc.). Sowohl beim Punkt Infrastruktureinrichtungen als auch beim Punkt
Angebot bzw. Produkte wurde zur Erhebung der Bedeutung eine 5-stufige Skala (sehr
wichtig, wichtig, hilfreich, kaum relevant und wenig relevant) angewandt.

Der zweite Teil der Umfrage beinhaltete die Abfrage nach der Auslastung zum Stand der
Befragung (21.05.2020 — 26.05.2020). Hierbei wurde die Auslastung pro Kalenderwoche mit
der Teilung der Kalenderwochen in zwei Intervalle von Sonntag bis Donnerstag und
Donnerstag bis Sonntag flr den Zeitraum 29. Mai 2020 (Pfingsten) — 20. September 2020
und Auslastungsintervalle (0-15%; 16-30%; etc.) abgefragt.

3. Erlauterungen zu den Ergebnissen der Befragung

Fir die Berechnung der Auslastung und fur die Berechnung der daraus resultierenden
Nachtigungen wurden folgende Vorgehensweise gewahit.
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Da die Abfrage der Auslastung lediglich in Intervallen erfolgte konnte auch kein genauer
Prozentsatz je Betrieb herangezogen werden. Daher wurde die Angabe eines bestimmten
Intervalls der Mittelwert als BerechnungsgréfRe herangezogen. Bspw.: Lag die angegebene
Auslastung eines Betriebes in KW 23 im Intervall zwischen 15% und 30%. So wurde fur
diesen Betrieb bei jenem Intervall eine Auslastung von 22,5% als Berechnungsbasis
verwendet.

Um von den an der Umfrage teilnehmenden Gastgeberinnen Gesamtnachtigungen der
Region Villach — Faaker See — Ossiacher See zu schliel3en, wurde eine Gesamtbettenanzahl
von 20.000 Betten herangezogen. Multipliziert mit der Auslastung der an der Umfrage
teilnehmenden Betrieben ist es moglich, je Kalenderwoche die Nachtigungen fir den
Betrachtungszeitraum naherungsweise hochzurechnen.

Um einen Ganzjahresvergleich zwischen 2020, 2019 und 2018 anstellen zu kénnen, ist es
notwendig far 2020, weitere Annahmen zu treffen:

- Die Nachtigungen fir Janner bis Marz 2020 stammen aus der offiziellen
Nachtigungsstatik des Landes Karntens.

- Aufgrund des Lock Downs im April und Mai 2020 wird von 0 Nachtigungen in beiden
Monaten ausgegangen, da die Nachtigungsstatistik des Landes Karntens zum
Zeitpunkt der Auswertung noch nicht vorlag.

- Die Nachtigungen von Juni — September 2020 stammen aus der Hochrechnung mit
den oben genannten Kriterien und auf Basis der Umfrageteilnehmerinnen

- Um die Nachtigungen zwischen Oktober — Dezember 2020 darstellen zu kénnen,
wurde die Annahme getroffen, dass es zwischen Oktober 2020 und Dezember 2020
einen leichten Ruckgang zu 2019 aber nicht auf jenes Niveau von 2018 geben wird.
Daher ist der Mittelwert der Nachtigungen aus den Jahren 2018 und 2019 in die
Ganzjahresberechnung fir 2020 geflossen.
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ERGEBNISSE UMFRAGE 2020
(21.05.2020 - 26.05.2020)

Georg Overs
Markus Reisner

Villach, 02.06.2020



ZIELE DER UMFRAGE s

1. Abfrage nach Bedeutung von Infrastruktureinrichtungen und
Angeboten bzw. Produkten in der Region Villach

2. Abfrage Uber Auslastung im Sommer 2020, um finanzielle
Folgen von CoVid 19 abschatzen zu konnen
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* Allgemeine Abfragen Gber Standort des Betriebs (TVB, Gemeinde), Kategorie
des Betriebs und Bettenanzahl

* Bedeutung von Infrastruktureinrichtungen (Strandbader, Gerlitzen Kanzelbahn,
Schifffahrt etc.)

* Bedeutung von Angeboten bzw. Produkten der Region (Erlebnis Card, Karnten
Card, lake.bike, wandern etc.)

* Abfrage der Auslastung pro Kalenderwoche mit Teilung der KW in SO-DO und
DO-SO (Pfingsten 2020 — 20. September)

 Offnung und SchlieRung des Betriebs fir Sommer- bzw. Herbst-Saison
* Befragungszeitraum: 21.05.2020 — 26.05.2020
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* Stichprobengrofe: 90 Betriebe und insg. 7.086 Betten (35% aller Betten)

Betriebskategorie (n=90)
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Standort der Umfrageteilnehmerinnen (n=90)
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Betriebsgrofle nach Betten (insg. 7086 Betten)
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AUSWERTUNG 1. TEIL

Abfrage nach Bedeutung von Infrastruktureinrichtungen und
Angeboten bzw. Produkten in der Region Villach — Faaker See —

Ossiacher See
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Bedeutung Infrastruktureinrichtungen (n=90)
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BEDEUTUNG DIV. ANGEBOTE/PRODUKTE

Bedeutung Produkte & Dienstleistungen (n=90)
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AUSWERTUNG 2. TEIL

Abfrage Uber Auslastung im Sommer 2020, um finanzielle
Folgen von CoVid 19 abschatzen zu konnen
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Wiedereroffnung Betriebe (n=89)
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AUSLASTUNG UMFRAGETEILNEHMERINNEN
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Hochrechnung Nachtigungen fir Sommer 2020 (KW 22 - KW 38)
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Berechnungsbasis: 20.000 Betten in der Region
Villach — Faaker See — Ossiacher See
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Nachtigungen 2020 (Hochrechnung), 2019, 2018 (Juni-September)
1.892.299

66% Nachtigungen 2020 im
Vergleich zu 2018

64% Nachtigungen 2020 im
Vergleich zu 2019

1.215.978

Betrachtungszeitraum Juni - September
Hochrechnung 2020

1.842.576

Betrachtungszeitraum Juni - September 2018

Betrachtungszeitraum Juni- September 2019
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Janner - Marz

Nachtigungen-Vergleich 2018, 2019 & 2020

260.220

278.796

K

April - Mai

2.700.167

1.892.299

1.842.576

1.215.978

316.992

239 405 278 199

Juni - September Oktober -
Dezember

1.838.143

Gesamtjahr

MW 2018 (aus Nachtigungsstatistik)

W 2019 (aus Nachtigungsstatistik)

m 2020:
Jan-Mar: aus Nachtigungsstatistik
Apr-Mai: Annahme keine Nachtigungen
Jun-Sept: aus Hochrechnung

Okt-Dez: Mittelwert aus Nachtigungen von 2018
& 2019)
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Zur Berechnung der Nachtigungen
2020 wurde folgende

Errechnete Nachtigungen 2020 in Relation zu Vorgehensweise gewihlt:

2018 und 2019

100% Nachtigungen Janner — Marz 2020
90% stammen aus der
80% Nachtigungsstatistik
70% 08% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Nachtigungen April-Mai 2020:
Annahme keine Nachtigungen

Nachtigungen von Juni —
September 2020 stammen aus der
Hochrechnung bzw. Befragung

Veranderung 2020 zu 2018 Veranderung 2020 zu 2019

Nachtigungen Oktober —
Dezember 2020 stammen aus
dem Mittelwert aus Nachtigungen
von 2018 & 2019
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* 69% der Betriebe offneten mit Pfingsten 2020, wobei bis KW 27 alle
Betriebe, die an der Umfrage teilgenommen haben, wieder ge6ffnet haben
werden

* Die meisten Betriebe schliellen in KW 40 (16%), in KW 44 (21%) oder sind
Ganzjahresbetriebe (25%)

* Keine signifikanten Wochenendspitzen in der Auslastung durch
Betriebsbefragung ersichtlich

* Gesamt werden auf Basis der Umfrage die Nachtigungen in der Region
Villach — Faaker See — Ossiacher See fur 2020 bei ca. 1,8 Mio. liegen

* Entspricht einem Rickgang flur das Kalenderjahr 2020 um 32% im Bezug
auf 2018 und einem Riickgang um 35% im Bezug auf 2019
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BEI FRAGEN BITTE MELDEN!

Georg Overs (overs@region-villach.at)
Markus Reisner (reisner@region-villach.at)

Villach, 02.06.2020



